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 NhiŸm vÙ cÚa Nha PhÙc HÊi Hu¡n NghŸ (DVR) 

l∂ “gip thŒm n∫ng l˙c cho nh˘ng ngıÏi bfi khuyœt t≈t 

∆◊ h„ cfl ∆ıÔc mÈt ∆Ïi sÂng vÎi ph√m ch¡t tÂt hÍn bºng 

cµch t¤m v∂ gi˘ ∆ıÔc viŸc l∂m.” ViŸc l∂m gip cho 

m¤nh cfl th◊ sÂng t˙ l≈p, v∂ DVR tin rºng m„i ngıÏi 

∆÷u cfl quy÷n ∆i l∂m.

 VÎi nh˘ng v∫n ph‡ng Ì khªp ti◊u bang, DVR hÔp 

tµc vÎi cµc cÈng ∆Êng cÚa Ti◊u Bang Washington hÍn 

70 n∫m qua. L∂ mÈt ban cÚa BÈ X∏ HÈi (DSHS), DVR 

∆∏ ∆ıÔc th∂nh l≈p ∆◊ gip ∆µp ˆng nh˘ng nhu c¬u cÚa 

ngıÏi bfi khuyœt t≈t v∂ cÚa nh˘ng doanh nghiŸp tuy◊n 

dÙng ngıÏi bfi khuyœt t≈t.

 Chng t‰i hy v„ng qu˚ vfi sÃ nh≈n th¡y 

cµc nh¿n viŒn v∂ cµc dfich vÙ do DVR cung 

c¡p l∂ ch¤a khfla gip qu˚ vfi ∆πt ∆ıÔc mÙc 

tiŒu t¤m viŸc l∂m cÚa m¤nh. ™u tiŒn h∂ng 

∆¬u cÚa chng t‰i l∂ cung c¡p dfich vÙ cfl 

ph√m ch¡t cho khµch h∂ng cÚa chng t‰i. 

DVR lu‰n t¤m cµch ∆◊ c∑i tiœn cµc dfich vÙ. 

Chng t‰i qu˚ tr„ng ˚ kiœn v∂ s˙ nh≈n x«t 

cÚa qu˚ vfi. Nœu qu˚ vfi cfl thªc mªc hoøc 

c¬n thŒm chi tiœt, sÃ cfl nh¿n viŒn phÙc vÙ 

khµch h∂ng sæn s∂ng gip qu˚ vfi t˜ Thˆ Hai 

∆œn Thˆ Sµu, t˜ 8 giÏ sµng ∆œn 5 giÏ chi÷u, 

khi qu˚ vfi g„i sÂ 1-800-637-5627 (V/TTY) 

hoøc qu˚ vfi cfl th◊ v∂o xem chi tiœt cÚa 

chng t‰i trong Mπng LıÎi To∂n C¬u tπi ∆fia 

ch‹ www1.dshs.wa.gov/dvr.

H™†NG DÅN Vã C*C DìCH V© CßA NHA PH©C HõI HU}N NGHé

Th¿n chÚ cÚa DVR 
Liz Halperin vÎi 
Chfl Dƒn ÉıÏng cÚa b∂
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Quy÷n B¤nh ÉΩng Tiœp Nh≈n Cµc Dfich VÙ
Ch⁄nh sµch cÚa Nha PhÙc HÊi Hu¡n NghŸ l∂ kh‰ng mÈt ngıÏi n∂o bfi 

DVR hoøc nh˘ng c‰ng ty k˚ hÔp ∆Êng vÎi h„ k¸ thfi v¤ l˚ do chÚng 

tÈc, m∂u da, sªc d¿n, phµi t⁄nh, khuynh hıÎng t¤nh dÙc, tuÁi tµc, t‰n 

giµo, t⁄n ngıÓng, t¤nh trπng gia c∑nh, t¤nh trπng c˙u chiœn binh bfi 

khuyœt t≈t hoøc c˙u chiœn binh Chiœn Tranh ViŸt Nam hoøc do t¤nh 

trπng bfi t≈t nguy÷n v÷ th◊ xµc, t¿m th¬n hay c∑m giµc.

MuÂn xin t∂i liŸu n∂y bºng mÈt h¤nh thˆc khµc, xin g„i sÂ 1-800-637-

5627 (Tiœng Nfli/TTY). 

Gi˘ K⁄n
Cµc chi tiœt do qu˚ vfi cung c¡p cho DVR ∆÷u ∆ıÔc gi˘ k⁄n. Cµc chi 

tiœt n∂y ch‹ ∆ıÔc cho ngıÏi khµc biœt nœu cfl thı ıng thu≈n cÚa qu˚ vfi, 

ngoπi tr˜ nh˘ng ho∂n c∑nh r¡t hπn chœ, liŒn quan ∆œn sˆc kh·e hoøc s˙ 

an to∂n cÚa qu˚ vfi. C¬n ph∑i cfl thŒm s˙ ıng thu≈n ∆øc biŸt cÚa qu˚ vfi 

th¤ mÎi ∆ıÔc tiœt lÈ nh˘ng chi tiœt liŒn quan ∆œn: viŸc ch√n ∆oµn hoøc 

∆i÷u trfi t¤nh trπng s¯ dÙng dıÔc ch¡t; hoøc th¯ nghiŸm, ch√n ∆oµn hay 

∆i÷u trfi cµc chˆng bŸnh 

truy÷n nhiÿm qua quan 

hŸ t¤nh dÙc; ch√n ∆oµn 

hoøc ∆i÷u trfi HIV/

AIDS.

DVR tπo ra nh˘ng ∆i÷u kiŸn 
mÎi cho ngıÏi bfi khuyœt t≈t 
cfl th◊ cfl thŒm cÍ hÈi ∆◊ 
t¤m viŸc.
NgıÏi trong h¤nh l∂  
Th¿n ChÚ cÚa DVR
Greg Maloney



DVR cfl th⁄ch hÔp vÎi  
qu˚ vfi kh‰ng?

Qu˚ vfi cfl muÂn ∆i l∂m kh‰ng?

Nœu qu˚ vfi bfi khuyœt t≈t khiœn qu˚ vfi khfl 

t¤m v∂ gi˘ ∆ıÔc viŸc l∂m, v∂ qu˚ vfi muÂn 

∆i l∂m, Nha PhÙc HÊi Hu¡n NghŸ (DVR) 

cÚa Ti◊u Bang Washington cfl th◊ gip qu˚ 

vfi.

DVR l∂ g¤?

DVR l∂ nguÊn trÔ gip cÚa to∂n ti◊u bang 

cho nh˘ng ngıÏi bfi khuyœt t≈t. Chng t‰i 

gip nh˘ng ngıÏi bfi khuyœt t≈t ∆◊ t¤m v∂ 

gi˘ viŸc l∂m. DVR l∂ chıÍng tr¤nh ∆ıÔc 

ti◊u bang v∂ liŒn bang b∑o trÔ. DVR hÔp 

tµc vÎi cÈng ∆Êng v∂ cµc doanh nghiŸp ∆◊ 

phµt tri◊n cÍ hÈi l∂m viŸc cho nh˘ng ngıÏi 

bfi khuyœt t≈t.

DVR phÙc vÙ nh˘ng ai?

DVR cfl th◊ phÙc vÙ cho qu˚ vfi nœu qu˚ vfi:

1) Bfi khuyœt t≈t v÷ th◊ xµc hoøc t¿m th¬n 

khiœn qu˚ vfi khfl t¤m hoøc gi˘ ∆ıÔc 

viŸc l∂m tıÍng xˆng vÎi kh∑ n∫ng, ti÷m 

n∫ng, v∂ sÌ th⁄ch cÚa qu˚ vfi.

2) C¬n nh˘ng dfich vÙ v∂ y◊m trÔ, nhı tı 

v¡n, hu¡n luyŸn, hoøc gip t¤m viŸc 

l∂m, ∆◊ cfl viŸc l∂m hoøc gi˘ viŸc l∂m.
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DVR cfl th◊ gip t‰i ∆i 
l∂m bºng cµch n∂o?

Nh¿n viŒn cÚa DVR sÃ 

gip qu˚ vfi t¤m ∆ıÔc 

nh˘ng chi tiœt qu˚ vfi c¬n 

∆◊ quyœt ∆finh mÈt cµch 

sµng suÂt v÷:

• C‰ng viŸc m∂ qu˚ vfi 

muÂn

• Nh˘ng bıÎc c¬n thiœt ∆◊ ∆πt ∆ıÔc mÙc 

tiŒu ∆i l∂m cÚa qu˚ vfi

VÎi s˙ y◊m trÔ cÚa DVR, qu˚ vfi sÃ: 

• Soπn th∑o v∂ th˙c thi mÈt kœ hoπch t˜ng 

bıÎc nhºm ∆πt ∆ıÔc nh˘ng mÙc tiŒu t¤m 

viŸc l∂m cÚa qu˚ vfi.

T‰i bªt ∆¬u vÎi DVR bºng cµch n∂o?

MuÂn t¤m hi◊u thŒm v÷ cµch bªt ∆¬u, h∏y 

liŒn lπc vÎi DVR ∆◊ xin hÕn. DVR cfl 

v∫n ph‡ng tπi r¡t nhi÷u th∂nh phÂ khªp 

Washington ∆◊ phÙc vÙ qu˚ vfi. H∏y g„i sÂ 

1-800-637-5627 Tiœng Nfli/TTY ∆◊ t¤m mÈt 

v∫n ph‡ng g¬n nÍi qu˚ vfi cı ngÙ nh¡t.

Nœu qu˚ vfi c¬n dfich vÙ gip ∆Ó khi ∆œn v∫n 

ph‡ng DVR, chΩng hπn nhı th‰ng dfich hay 

phiŒn dfich, hoøc nœu qu˚ vfi c¬n cµc chi tiœt 

dıÎi mÈt h¤nh thˆc khµc, chΩng hπn nhı ch˘ 

in lÎn hoøc Braille, xin qu˚ vfi cho biœt v÷ 

nh˘ng nhu c¬u cÚa qu˚ vfi khi liŒn lπc l∂m 

hÕn vÎi DVR.

Th¿n ChÚ cÚa 
DVR v∂ Giµm 
ÉÂc NghŸ Thu≈t 
ÉıÔc É÷ Nghfi 
É◊ L∏nh Gi∑i 
ThıÌng Oscar, 
Christopher 
Freeman
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Tiœn Tr¤nh PhÙc HÊi

HıÎng Dƒn/NÈp ÉÍn Xin

• DVR sÃ cung c¡p cho qu˚ vfi chi tiœt v÷ 

cµc dfich vÙ phÙc hÊi hu¡n nghŸ.

• Qu˚ vfi ph∑i l∂m ÉÍn xin vÎi DVR trıÎc 

khi cµc dfich vÙ cfl th◊ bªt ∆¬u.

• ÉÍn xin cÚa qu˚ vfi sÃ ∆ıÔc cÂ v¡n viŒn 

cÚa DVR duyŸt x«t ∆◊ xµc ∆finh xem 

qu˚ vfi cfl hÈi ∆Ú ∆i÷u kiŸn hıÌng cµc 

dfich vÙ cÚa DVR hay kh‰ng.

HÈi ÉÚ Éi÷u KiŸn

Qu˚ vfi hÈi ∆Ú ∆i÷u kiŸn ∆◊ hıÌng 

cµc dfich vÙ cÚa DVR nœu qu˚ vfi:

• Bfi khuyœt t≈t v÷ th◊ xµc hoøc 

t¿m th¬n khiœn qu˚ vfi bfi ng∫n 

trÌ ∆µng k◊ khi t¤m viŸc l∂m; V< 

• Qu˚ vfi c¬n ph∑i cfl cµc dfich vÙ 

phÙc hÊi hu¡n nghŸ ∆◊ t¤m v∂ 

gi˘ viŸc l∂m.

Toµn cÂ v¡n DVR cÚa qu˚ vfi th¿u 

th≈p cµc hÊ sÍ ∆◊ l∂m t∂i liŸu v÷ 

l˚ lfich, khuyœt t≈t, v∂ t¤nh trπng 

viŸc l∂m cÚa qu˚ vfi. Nœu kh‰ng cfl hÊ sÍ v÷ 

khuyœt t≈t cÚa qu˚ vfi, qu˚ vfi cfl th◊ c¬n ph∑i 

th˙c hiŸn nh˘ng cuÈc khµm nghiŸm hoøc 

th¯ nghiŸm y khoa ∆◊ ki◊m chˆng hoøc 

chˆng minh t⁄nh cµch hÈi ∆Ú ∆i÷u kiŸn.

Dfich VÙ Cfl Th◊ Bfi É¤nh TrŸ

Theo lu≈t ∆finh, khi DVR kh‰ng th◊ phÙc 

vÙ cho hœt m„i ngıÏi hÈi ∆Ú ∆i÷u kiŸn ∆◊ 

hıÌng v∂ muÂn hıÌng cµc dfich vÙ, th¤ h„ 

ph∑i xµc ∆finh theo thˆ t˙ cho nh˘ng ngıÏi 

sÃ ∆ıÔc phÙc vÙ d˙a v∂o cµc tiŒu chu√n liŒn 

quan ∆œn khuyœt t≈t. CÂ v¡n viŒn cÚa DVR 

th√m ∆finh cµc chi tiœt v÷ t⁄nh cµch hÈi ∆Ú 

∆i÷u kiŸn cho th¡y nh˘ng hπn chœ do khuyœt 

t≈t cÚa qu˚ vfi g¿y ra. D˙a v∂o cuÈc duyŸt 

x«t ∆fl, cÂ v¡n viŒn cÚa VR sÃ xµc ∆finh mˆc 

ıu tiŒn.

Cµc mˆc ıu tiŒn gÊm cfl:

™U TIâN  1 Nh˘ng ngıÏi bfi khuyœt t≈t 

r¡t nøng

™U TIâN 2 Nh˘ng ngıÏi bfi khuyœt t≈t nøng

™U TIâN 3 Nh˘ng ngıÏi bfi khuyœt t≈t

Éi÷u Quan Tr„ng: TÒy theo ng∂y qu˚ vfi 

nÈp ∆Ín v∂ mˆc ıu tiŒn hiŸn ∆ang ∆ıÔc 

phÙc vÙ, tŒn cÚa qu˚ vfi cfl th◊ ∆ıÔc ∆◊ 

trong danh sµch chÏ ∆Ôi ∆◊ hıÌng cµc dfich 

vÙ. ViŸc n∂y cfl th◊ ∆ıa ∆œn s˙ ∆¤nh trŸ dfich 

vÙ cho mÈt sÂ ∆ıÍng ∆Ín.

Nœu mˆc ıu tiŒn cÚa qu˚ vfi ∆ang ∆ıÔc phÙc 

vÙ, qu˚ vfi cfl th◊ ∆ıÔc chuy◊n tiœp hoøc ∆ıa 

thΩng v∂o ph¬n th√m ∆finh hu¡n nghŸ m∂ 

kh‰ng bfi ∆ıa v∂o danh sµch chÏ ∆Ôi.

“Cfl th◊ ∆em lπi 
∑nh hıÌng tÂt 
cho ∆Ïi sÂng cÚa 
ngıÏi khµc l∂ mÈt 
∆i÷u th≈t th·a 
l‡ng!”
T≈p S˙ ViŒn cÚa 
DVR,
Jamila Jackson
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ÉıÔc ViŸc L∂m Th∂nh C‰ng
• Sau khi nh≈n ∆ıÔc viŸc l∂m, DVR sÃ duy 

tr¤ mÂi liŒn lπc vÎi qu˚ vfi ⁄t nh¡t l∂ 90 
ng∂y ∆◊ biœt chªc c‰ng viŸc ∆fl th⁄ch hÔp 
vÎi qu˚ vfi.

• Sau 90 ng∂y, nœu qu˚ vfi l∂m viŸc vÎi kœt 
qu∑ tÂt ∆Õp v∂ kh‰ng c¬n nh˘ng dfich vÙ 
khµc, khi ∆fl qu˚ vfi v∂ cÂ v¡n viŒn cÚa 
DVR sÃ quyœt ∆finh khi n∂o ∆flng hÊ sÍ cÚa 
qu˚ vfi.

Sau Khi T¤m ÉıÔc ViŸc L∂m
• Nœu qu˚ vfi c¬n ∆ıÔc gip ∆Ó sau khi hÊ sÍ 

∆∏ ∆flng v¤ t¤m ∆ıÔc viŸc l∂m th∂nh c‰ng, 
DVR cfl th◊ mÌ lπi hÊ sÍ v∂ gip qu˚ 
vfi duy tr¤ viŸc l∂m cÚa m¤nh, hoøc gip 
qu˚ vfi nÈp ∆Ín lπi ∆◊ xin cµc dfich vÙ cÚa 
DVR.

• Nœu m¡t viŸc l∂m, DVR cfl th◊ gip qu˚ vfi 
t¤m mÈt viŸc l∂m tıÍng t˙.

Th√m Éfinh Hu¡n NghŸ
Qu˚ vfi v∂ cÂ v¡n viŒn cÚa DVR t¤m hi◊u v÷ 
nh˘ng viŸc l∂m th⁄ch hÔp nh¡t vÎi sÌ th⁄ch v∂ 
ıu ∆i◊m cÚa qu˚ vfi. Qu˚ vfi sÃ duyŸt x«t v÷:

• Nh˘ng ıu ∆i◊m, kh∑ n∫ng v∂ sÌ th⁄ch 
cÚa m¤nh;

• Quµ tr¤nh l∂m viŸc v∂ kh∑ n∫ng cÚa 
m¤nh;

• Cµc chi tiœt v÷ khuynh hıÎng thfi trıÏng 
viŸc l∂m tπi ∆fia phıÍng.

Hoøc qu˚ vfi cfl th◊ th˙c hiŸn:
• Cµc cuÈc th¯ nghiŸm v÷ sÌ th⁄ch v∂/

hoøc kh∑ n∫ng; hoøc

• Th¯ viŸc l∂m.

ChıÍng Tr¤nh T¤m ViŸc L∂m

CÂ v¡n viŒn cÚa DVR tiœp tÙc cÂ v¡n, 
hıÎng dƒn, v∂ y◊m trÔ khi qu˚ vfi t¤m ∆ıÔc 
viŸc l∂m hoøc duy tr¤ viŸc l∂m. C‰ng viŸc 
n∂y bao gÊm:
• Ch„n mÈt mÙc tiŒu v÷ viŸc l∂m;

• Viœt ra mÈt chıÍng tr¤nh cfl ghi r‚ 
nh˘ng bıÎc v∂ nh˘ng dfich vÙ qu˚ vfi 
c¬n ∆◊ ∆πt ∆ıÔc mÙc tiŒu cÚa m¤nh v÷ 
viŸc l∂m; v∂

• Bªt ∆¬u th˙c hiŸn nh˘ng hoπt ∆Èng ∆ıÔc 
∆÷ ra trong chıÍng tr¤nh cÚa qu˚ vfi nhı: 

 ¬ Hu¡n luyŸn v∂ Giµo dÙc
 ¬ Th˙c hiŸn mÈt cuÈc ∆i t¤m viŸc l∂m 
 ¬ NghiŒn cˆu v÷ cµc nguÊn cung c¡p v∂ 

giÎi thiŸu liŒn quan ∆œn viŸc l∂m
 ¬ Hu¡n luyŸn cµch t¤m viŸc l∂m
 ¬ L∂m b∑n l˚ lfich xin viŸc v∂ phıÍng 

phµp tr∑ lÏi ph·ng v¡n
 ¬ Gip ∆Ó t¤m viŸc l∂m
 ¬ Y◊m trÔ ∆◊ duy tr¤ viŸc l∂m
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Nœu kh‰ng ph∑i l∂ lc chia sÀ nh˘ng ∆ªc thªng cÚa b∑n 
th¿n sau mÈt tai nπn xe hÍi hi◊m ngh»o, Paul th⁄ch l∂m 
viŸc ngo∂i trÏi.
NgıÏi sÂng sflt sau TBI v∂ l∂ Th¿n ChÚ cÚa DVR, Paul Dressel
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HÔp Tµc vÎi DVR

Nœu qu˚ vfi hÈi ∆Ú ∆i÷u kiŸn ∆◊ hıÌng cµc 
dfich vÙ cÚa DVR, qu˚ vfi sÃ d˙ ph¬n trong 
mÈt cuÈc hÔp tµc r¡t quan tr„ng vÎi CÂ V¡n 
ViŒn PhÙc HÊi Hu¡n NghŸ (VRC) v∂ vÎi 
toµn chuyŒn viŒn phÙc hÊi ∆◊ ∆πt ∆ıÔc mÙc 
tiŒu t¤m viŸc l∂m. Cµc chuyŒn viŒn phÙc hÊi 
khµc sÃ hÔp tµc vÎi qu˚ vfi khi c¬n ∆◊ cung 
c¡p nh˘ng dfich vÙ qu˚ vfi c¬n ∆◊ ∆i l∂m.

Vai tr‡ cÚa toµn DVR l∂:
• Th¿u th≈p cµc d˘ kiŸn v∂ hÔp tµc vÎi 

qu˚ vfi trong viŸc th√m ∆finh nh˘ng ıu 
v∂ khuyœt ∆i◊m cÚa nh˘ng ch„n l˙a 
khµc nhau v÷ ngh÷ nghiŸp.

• Cung c¡p dfich vÙ cÂ v¡n chuyŒn m‰n 
v÷ viŸc phÙc hÊi hu¡n nghŸ ∆◊ gip qu˚ 
vfi quyœt ∆finh mÈt mÙc tiŒu v÷ ngh÷ 
nghiŸp.

• Y◊m trÔ qu˚ vfi trong viŸc t¤m v∂ gi˘ 
viŸc l∂m.

• PhÂi hÔp cµc dfich vÙ qu˚ vfi c¬n ∆◊ ∆πt 
∆ıÔc cµc mÙc tiŒu cÚa m¤nh.

• Y◊m trÔ qu˚ vfi v∂ ∆flng gflp ˚ kiœn 
th∂nh th≈t.

MÙc tiŒu cÚa DVR l∂ gip qu˚ vfi ∆i l∂m!

T‰i cfl th◊ mÏi mÈt ngıÏi n∂o ∆fl gia 
nh≈p v∂o toµn n∂y kh‰ng?
Qu˚ vfi l∂ ngıÏi ki◊m soµt tiœn tr¤nh phÙc 
hÊi cÚa m¤nh; xin qu˚ vfi ∆˜ng ngπi mÏi b¡t 
cˆ ai m∂ qu˚ vfi muÂn tham gia trong toµn 
cÚa qu˚ vfi.

Vai tr‡ cÚa qu˚ vfi trong  
cuÈc hÔp tµc n∂y l∂:
• T⁄ch c˙c tham d˙ suÂt tiœn tr¤nh phÙc 

hÊi.

• S¯ dÙng nh˘ng chi tiœt th¿u th≈p ∆ıÔc 
trong suÂt tiœn tr¤nh phÙc hÊi ∆◊ ∆ıa ra 
nh˘ng quyœt ∆finh dƒn ∆œn chË qu˚ vfi 
t¤m ∆ıÔc viŸc l∂m.

• Soπn th∑o v∂ th˙c thi kœ hoπch phÙc hÊi 
∆◊ ∆ıa qu˚ vfi ∆œn chË t¤m ∆ıÔc viŸc l∂m 
th∂nh c‰ng.

H∏y nhÎ qu˚ vfi l∂ CHêA KhîA cho s˙ 
th∂nh c‰ng cÚa ch⁄nh m¤nh.

Éi÷u g¤ gip cho s˙ hÔp tµc cfl kœt 
qu∑?
MÈt sÂ ∆i÷u sÃ gip qu˚ vfi tπo ∆ıÔc mÂi 
hÔp tµc h˘u hiŸu vÎi cÂ v¡n viŒn v∂ toµn 

phÙc hÊi DVR cÚa m¤nh.

• H∏y duy tr¤ mÂi gi¿y liŒn lπc g¬n gÛi. 
Th‰ng bµo cho DVR biœt nœu qu˚ vfi dÏi 
chË Ì hoøc cfl sÂ ∆iŸn thoπi mÎi.

• B∂y t· ˚ kiœn, c∑m tıÌng, v∂ quan t¿m 
cÚa qu˚ vfi.

• Thi h∂nh nh˘ng c‰ng viŸc v∂ th·a 
thu≈n.

• B∂n vÎi cÂ v¡n viŒn cÚa qu˚ vfi v÷ b¡t 
cˆ nh˘ng thay ∆Ái quan tr„ng n∂o trong 
∆Ïi sÂng cÚa qu˚ vfi cfl th◊ ∑nh hıÌng 
∆œn kœ hoπch ∆i l∂m cÚa m¤nh.

“S˙ hÔp tµc 
gi˘a t‰i v∂ DVR 
l∂ mÈt cuÈc 
h∂nh tr¤nh r¡t 
th∂nh c‰ng.”
Ariele Belo vÎi 
bπn l∂ Rosemarie 
Rodriguez



T‰i ∆ıÔc quyœt ∆finh v÷  
nh˘ng v¡n ∆÷ g¤?
Qu˚ vfi ∆ıa ra quyœt ∆finh trong suÂt 
tiœn tr¤nh phÙc hÊi vÎi s˙ gip ∆Ó v∂ 
trÔ gip cÚa nh¿n viŒn DVR. Qu˚ 
vfi sÃ ∆ıa ra nhi÷u quyœt ∆finh quan 
tr„ng, gÊm cfl:

• Qu˚ vfi muÂn mÈt c‰ng viŸc nhı thœ 
n∂o

• Nh˘ng bıÎc qu˚ vfi c¬n l∂m ∆◊  
chu√n bfi cho c‰ng viŸc

• Qu˚ vfi c¬n nh˘ng dfich vÙ n∂o ∆◊  
∆i l∂m

• Xin cµc dfich vÙ n∂y Ì ∆¿u

Nœu t‰i c¬n ∆ıÔc gip ∆Ó trong viŸc 
quyœt ∆finh th¤ sao?
DVR sÃ cho qu˚ vfi s˙ gip ∆Ó c¬n thiœt ∆◊ 
cfl mÈt quyœt ∆finh sµng suÂt. Qu˚ vfi cÛng 
cfl th◊ yŒu c¬u b¡t cˆ ngıÏi n∂o trong toµn 
phÙc hÊi cÚa m¤nh, hoøc mÈt ngıÏi gi˘ vai 
tr‡ quan tr„ng trong ∆Ïi sÂng qu˚ vfi ∆◊ gip 
qu˚ vfi b¡t cˆ lc n∂o.

7

Qu˚ Vfi Cfl Quy÷n Ch„n L˙a

Qu˚ vfi cfl quy÷n quyœt ∆finh v÷ chıÍng tr¤nh 
phÙc hÊi hu¡n nghŸ cÚa m¤nh v∂ nh˘ng dfich 
vÙ sÃ gip qu˚ vfi ∆i l∂m. DVR tin rºng ∆ıa 
ra nh˘ng quyœt ∆finh quan tr„ng v÷ viŸc ∆i 
l∂m l∂ cµch tÂt nh¡t ∆◊ qu˚ vfi ∆¬u tı v∂o 
tıÍng lai v∂ ∆πt ∆ıÔc nh˘ng mÙc tiŒu cÚa 
m¤nh.

Qu˚ vfi cfl th◊ tin tıÌng rºng DVR sÃ t‰n 
tr„ng ˚ kiœn cÚa qu˚ vfi v∂ gip ∆Ó qu˚ vfi 
khi cfl nh˘ng quyœt ∆finh quan tr„ng v÷ v¡n 
∆÷ ∆i l∂m.

LIâN L[C V†I DVR ¢ Sö 1-800-637-5627 (TIäNG NîI/TTY) HO{C WWW1.DSHS.WA.GOV/DVR

“N∫ng l˙c cÚa bπn sÃ ∆ıÔc phµt huy 
khi bπn l∂m mÈt c‰ng viŸc m∂ m¤nh 
yŒu th⁄ch.”
NghŸ S› Th∂nh C‰ng tπi Seattle v∂ l∂ 
Th¿n ChÚ cÚa DVR, Lupita Cano

C∑nh Sµt ViŒn 
cho BÈ Lπc LiŒn 
HÔp Colville 
v∂ l∂ Th¿n ChÚ 
cÚa DVR, Roger 
Gillaspy
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H™†NG DÅN Vã C*C DìCH V© CßA NHA PH©C HõI HU}N NGHé

Nh˘ng Dfich VÙ ÉıÔc DVR Cung C¡p

DVR cung c¡p nh˘ng dfich vÙ n∂o?
DVR cung c¡p r¡t nhi÷u dfich vÙ ∆◊ trÔ gip 
ngıÏi bfi khuyœt t≈t chu√n bfi, t¤m, v∂ duy tr¤ 
viŸc l∂m. Cµc dfich vÙ qu˚ vfi s¯ dÙng tÒy 
thuÈc v∂o nh˘ng nhu c¬u v∂ ho∂n c∑nh cµ 
nh¿n.

DVR cfl th◊ cung c¡p cho qu˚ vfi nh˘ng chi 
tiœt c¬n thiœt ∆◊ gip qu˚ vfi quyœt ∆finh xem 
m¤nh c¬n nh˘ng dfich vÙ n∂o ∆◊ ∆πt ∆ıÔc 
mÙc tiŒu cÚa m¤nh v÷ viŸc l∂m. Th⁄ dÙ v÷ 
cµc dfich vÙ gÊm cfl:

Dfich vÙ th√m ∆finh ∆◊ ∆o lıÏng ıu ∆i◊m, 
kh∑ n∫ng, k˛ n∫ng l∂m viŸc, v∂ sÌ th⁄ch cÚa 
qu˚ vfi. Nh˘ng dfich vÙ n∂y gip qu˚ vfi ch„n 
mÈt mÙc tiŒu v÷ viŸc l∂m v∂ cµc dfich vÙ 
DVR qu˚ vfi c¬n ∆◊ ∆πt ∆ıÔc mÙc tiŒu.

Dfich vÙ cÂ v¡n v∂ hıÎng dƒn ∆ıÔc cung 
c¡p trong suÂt tiœn tr¤nh phÙc hÊi ∆◊ gip 
qu˚ vfi cfl nh˘ng quyœt ∆finh sµng suÂt v÷ 
cµch ∆πt ∆ıÔc nh˘ng mÙc tiŒu cÚa m¤nh.

Dfich vÙ sinh sÂng ∆Èc l≈p ∆◊ gip qu˚ 
vfi hi◊u r‚ v∂ ∆Âi phfl vÎi nh˘ng v¡n ∆÷ v÷ 
khuyœt t≈t ng∫n trÌ khiœn qu˚ vfi kh‰ng th◊ 
l∂m viŸc; nh˘ng v¡n ∆÷ n∂y bao gÊm, nhıng 
kh‰ng ph∑i ch‹ giÎi hπn v∂o nh˘ng v¡n ∆÷ 
sau ∆¿y:

• Hu¡n luyŸn v÷ cµch t˙ ch∫m sflc

• Qu∑n l˚ ti÷n bπc

• S¯ dÙng phıÍng tiŸn chuyŒn chÌ c‰ng 
cÈng

Dfich vÙ trÔ gip k˛ thu≈t ∆◊ gip qu˚ 
vfi phµ b· nh˘ng ng∫n trÌ v÷ truy÷n th‰ng 
v∂/hoøc v÷ th◊ xµc vÂn cfl th◊ khiœn qu˚ vfi 
kh‰ng t¤m ∆ıÔc v∂ duy tr¤ viŸc l∂m m∂ qu˚ 
vfi muÂn. Nh˘ng k˛ thu≈t n∂y cfl th◊ bao 
gÊm nh˘ng dÙng cÙ nhı mµy trÔ th⁄nh, trÔ 
thfi, hoøc nhu liŸu ∆iŸn toµn ∆øc biŸt. Qu˚ vfi 
cfl th◊ cÒng vÎi cÂ v¡n viŒn cÚa m¤nh t¤m 
hi◊u v÷ cµch k˛ thu≈t cfl th◊ gip m¤nh ∆πt 
∆ıÔc ti÷m n∫ng l∂m viŸc.

Dfich vÙ hu¡n luyŸn ∆◊ cung c¡p cho qu˚ 
vfi nh˘ng kh∑ n∫ng l∂m viŸc c¬n thiœt ∆◊ ∆πt 
∆ıÔc mÙc tiŒu v÷ viŸc l∂m cÚa m¤nh. 

T¤m viŸc l∂m ∆◊ gip qu˚ vfi t¤m viŸc l∂m, 
bao gÊm:

• Gip ∆i÷n cµc mƒu ∆Ín xin

• L∂m b∑n l˚ lfich xin viŸc

• Th˙c t≈p kh∑ n∫ng tr∑ lÏi ph·ng v¡n, 
v∂ biœt ∆ıÔc nh˘ng ∆¬u mÂi ∆◊ t¤m viŸc 
l∂m 

Michael c∑m Ín 
DVR v÷ nh˘ng 
dÙng cÙ trÔ gip 
m∂ h„ ∆∏ cung 
c¡p ∆◊ gip ‰ng 
ra v∂o dÿ d∂ng 
hÍn tπi sÌ l∂m.
Th¿n chÚ cÚa DVR, 
Michael Rogers 
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É∂i Th„ cho Cµc Dfich  
VÙ DVR

Ai ∆∂i th„ cho cµc dfich vÙ DVR?
DVR nh≈n th¡y rºng mËi trıÏng hÔp v÷ t∂i 
chµnh cÚa cµ nh¿n ∆÷u khµc nhau. TrıÎc 
khi " c kœt Kœ Hoπch T¤m ViŸc L∂m Cho 
T˜ng Cµ Nh¿n (IPE), qu˚ vfi c¬n ph∑i tiœt lÈ 
nh˘ng chi tiœt v÷ nguÊn t∂i chµnh v∂ nh˘ng 
bÁn ph≈n v÷ t∂i chµnh cÚa m¤nh. Møc dÒ 
chng t‰i xem x«t t¡t c∑ m„i nguÊn t∂i trÔ 
cfl sæn ∆◊ gip qu˚ vfi ∆∂i th„ cho cµc dfich 
vÙ, qu˚ vfi cfl th◊ ∆ıÔc yŒu c¬u ∆i÷n mÈt 
mƒu ∆Ín kŒ khai t∂i chµnh ∆◊ xµc ∆finh xem 
qu˚ vfi cfl hÈi ∆Ú nh˘ng tiŒu chu√n cÚa DVR 
v÷ nhu c¬u t∂i chµnh hay kh‰ng.

Møc dÒ DVR cung c¡p nhi÷u loπi dfich vÙ, 
chng t‰i kh‰ng th◊ ∆∂i th„ cho nh˘ng chi 
ph⁄ sinh sÂng thıÏng lŸ (th⁄ dÙ nhı, ti÷n 
thuŒ nh∂, th˙c ph√m). CÂ v¡n viŒn cÚa qu˚ 
vfi sÃ b∂n vÎi qu˚ vfi v÷ v¡n ∆÷ n∂y mÈt cµch 
chi tiœt.

Nœu qu˚ vfi hiŸn ∆ang nh≈n SSI, SSDI, hoøc 
TrÔ C¡p cÚa DSHS, qu˚ vfi sÃ kh‰ng ph∑i 
tr∑ ti÷n cho cµc dfich vÙ DVR, tuy nhiŒn qu˚ 
vfi ph∑i xµc minh v÷ s˙ trÔ gip m∂ qu˚ vfi 
tiœp nh≈n.

LIâN L[C V†I DVR ¢ Sö 1-800-637-5627 (TIäNG NîI/TTY) HO{C WWW1.DSHS.WA.GOV/DVR

“NhÏ DVR, t‰i 
sªp tÂt nghiŸp 
trıÏng cao ∆Ωng 
v∂ sÃ theo ∆uÁi 
nh˘ng mÙc tiŒu 
v÷ ngh÷ nghiŸp 
cÚa m¤nh.”
Th¿n chÚ cÚa 
DVR, Leandro 
Razo

Cfl nh˘ng dfich vÙ n∂o cÚa DVR m∂ 
t‰i cfl th◊ nh≈n nhıng kh‰ng c¬n ph∑i 
∆flng gflp v∂o viŸc tr∑ ti÷n cho nh˘ng 
dfich vÙ ∆fl hay kh‰ng?
DVR cung c¡p mÈt sÂ dfich vÙ b¡t ch¡p t¤nh 
trπng t∂i chµnh cÚa qu˚ vfi, gÊm cfl:

• Dfich vÙ th√m ∆finh c¬n ph∑i cfl  
∆◊ xµc ∆finh t⁄nh cµch hÈi ∆Ú  
∆i÷u kiŸn hoøc ∆◊ soπn th∑o Kœ 
Hoπch T¤m ViŸc L∂m Cho T˜ng  
Cµ Nh¿n.

• Dfich vÙ v÷ cÂ v¡n, hıÎng dƒn, v∂ 
giÎi thiŸu

• Dfich vÙ t¤m v∂ gi˘ viŸc l∂m 
• Dfich vÙ th‰ng dfich

Nœu t‰i muÂn h„c 
trıÏng cao ∆Ωng hoøc 
chıÍng tr¤nh hu¡n 
luyŸn th¤ sao?
DVR cfl th◊ y◊m trÔ 
mÈt chıÍng tr¤nh 
giµo dÙc cao ∆Ωng 
hoøc hu¡n luyŸn 
c¬n thiœt ∆◊ gip 
qu˚ vfi th¿u th≈p 
∆ıÔc nh˘ng kh∑ n∫ng 
l∂m viŸc mÎi. Qu˚ vfi 
ph∑i nÈp ∆Ín xin trÔ c¡p 
t∂i chµnh trıÎc khi DVR ∆∂i 
th„ cho nh˘ng chi ph⁄ liŒn quan ∆œn 
chıÍng tr¤nh hu¡n luyŸn tπi trıÏng cao ∆Ωng. 
H∏y h·i cÂ v¡n viŒn DVR cÚa qu˚ vfi ∆◊ biœt 
thŒm chi tiœt.
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H™†NG DÅN Vã C*C DìCH V© CßA NHA PH©C HõI HU}N NGHé

Cµc Quy÷n Hπn cÚa Th¿n ChÚ

Tπi DVR chng t‰i muÂn th¡y m„i ngıÏi 
∆πt ∆ıÔc mÙc tiŒu t¤m viŸc l∂m cÚa h„. Tuy 
nhiŒn, ∆‰i khi nh˘ng ho∂n c∑nh khfl kh∫n cfl 
th◊ x∑y ra trong tiœn tr¤nh phÙc hÊi.

V∂o b¡t cˆ lc n∂o trong tiœn tr¤nh phÙc hÊi, 
nœu qu˚ vfi kh‰ng ∆Êng ˚ vÎi quyœt ∆finh do 
DVR ∆ıa ra liŒn quan ∆œn cµc dfich vÙ cÚa 
qu˚ vfi, qu˚ vfi cfl nh˘ng ch„n l˙a ∆◊ gi∑i 
quyœt v¡n ∆÷ kh‰ng ∆Êng ˚ ∆fl.

1) Th∑o lu≈n vÎi cÂ v¡n viŒn VR cÚa m¤nh

2) Th∑o lu≈n vÎi qu∑n ∆Âc VR

3) Th∑o lu≈n vÎi Giµm ÉÂc DVR hoøc ngıÏi 
∆ıÔc ch‹ ∆finh

4) NhÏ ChıÍng Tr¤nh TrÔ Gip Th¿n ChÚ 
(CAP) gip ∆Ó bºng cµch g„i ∆iŸn thoπi 
sÂ,  
1-(800)544-2121 Tiœng nfli  
1-(888)721-6072 TTY  
www.capseattle.org

5) Yœu c¬u trung gian h‡a gi∑i, v∂/hoøc

6) YŒu c¬u phiŒn ∆i÷u gi∑i

B¡t cˆ mÈt nh¿n viŒn n∂o cÚa DVR ∆÷u cfl 
th◊ cung c¡p thŒm chi tiœt cho qu˚ vfi v÷ 
nh˘ng ch„n l˙a trŒn k◊ c∑ cµc chi tiœt ∆◊ liŒn 
lπc.

“DVR b¡t k◊ ∆œn tuÁi tµc 
cÚa t‰i khi t‰i bıÎc v∂o 
c¯a, nhıng h„ nh¤n v∂o 
ti÷m n∫ng v∂ tıÍng lai 
cÚa t‰i.”
Nhiœp ∑nh gia v∂ Th¿n chÚ 
cÚa DVR, Bob Boldman



Ghi Ch

LIâN L[C V†I DVR ¢ Sö 1-800-637-5627 (TIäNG NîI/TTY) HO{C WWW1.DSHS.WA.GOV/DVR

Th∫m d‡ nh˘ng cÍ hÈi 
v÷ d˙ µn mÎi. 

Th¿n chÚ cÚa DVR, 
Sandra Carr, l∂ ngıÏi bfi 
khiœm th⁄nh, ∆ang th∑o 

lu≈n v÷ mÈt bµo cµo Th√m 
Éfinh Hu¡n NghŸ vÎi 

Robert Cornell, qu∑n ∆Âc 
TESH cÚa m¤nh. 



Ghi Ch

Seiji cfl th◊ theo ∆uÁi gi¡c 
mÍ cÚa m¤nh ∆◊ trÌ th∂nh 
mÈt nhiœp ∑nh viŒn th∂nh 
c‰ng nhÏ s˙ kh⁄ch lŸ v∂ 
y◊m trÔ cÚa DVR.
Th¿n chÚ cÚa DVR,  
Seiji Franklin



S˙ th∂nh c‰ng cÚa 
‰ng vÎi c¯a tiŸm 
nh· bµn donut ch‹ 
l∂ bıÎc ∆¬u cho 
Trepp v∂ Bainbridge 
Island Special Needs 
Foundation.

Th¿n chÚ cÚa DVR, 
Trepp Hanseth, vÎi c‰ 
giµo Shelly Long
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